
 

 

Kontakt med vicevärden, felanmälan och 
bovärden 
 
 

Natalia Vasiliadou är anställd på HSB och 
är ansvarig förvaltare gentemot vår förening. 
Vad innebär det? Det innebär att du ska 
kontakta Natalia om du har  
underhållsärenden, försäkringsärenden samt 
övriga förvaltningsärenden. 042 – 19 95 00, 
natalia.vasiliadou@hsbnvs.se,  
samt hemsida www.hsbnvs.se  
 
Nedan följer några viktiga telefonnummer, 
mailadresser, sidor som du kan spara 
framöver.  
 

Felanmälan HSB 042 - 19 95 90, vardagar mellan 08:00 – 16:00 
eller via email eller hemsida  info@hsbhbg.se, www.hsbnvs.se 
vardagar. Ring eller skriv och anmäl det som inte fungerar. 
 

Felanmälan Security Assistance: 042 – 19 95 90, vardagar mellan 
16:00 – 07:00 och helgdagar. (Ring bara om det är en akut fråga som 
inte kan vänta till nästa arbetsdag)  
 

Bovärdar: 0733 883 413, ring vardagar mellan 16:00 – 22:00 och 
heldagar mellan 07:00 – 22:00 om du har enklare problem som byte 
av huvudsäkring, öppna tvättstuga och andra smärre problem. Hellre 
ringa en gång för mycket till bovärdar än en gång för lite. Föreningen 
kan spara ganska mycket pengar om vi ringer till rätt nummer. 
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